PROGRAMA DE SOCIOLOGIA DEL TURISMO Y DEL OCIO (2019-20)
DOBLE GRADO EN COMERCIO Y TURISMO // Curso 12 // 6 ECTS
Horario de clases: lunes y miércoles de 13.00 a 15.00
Horario de tutorias (requieren cita previa): Lunes de 9.30 a 12.30. Miércoles de 8.00 a 11.00.

Profesor: Daniel Sorando Ortin (dsorando@ucm.es)

La asignatura consiste en una introduccién a los conocimientos socioldgicos aplicados al &mbito
del turismo mediante la capacitacidn de los/as estudiantes en la comprensién de los estudios
disponibles en esta disciplina y en el andlisis de la informacién empirica significativa. Se
estudiaran las dimensiones sociales, espaciales, culturales, politicas, laborales, econdmicas y
ambientales del turismo, explicando su caracter dindmico y evolutivo, y conociendo la estructura
de los principales agentes turisticos. Se analizaran también los distintos impactos generados por
el turismo a escala global y con una atencidn especial al caso espanol.

OBJETIVOS:

e Conocer las principales teorias y conceptos de la sociologia aplicada al turismo.

e Analizar el turismo como fendmeno social y comprender los estudios sociolégicos
realizados sobre el turismo.

e Aprender a realizar investigacion social en el ambito del turismo (¢para qué? écomo?).

e Reconocer a los agentes sociales del turismo: turistas, promotores y sociedades
receptoras.

e Reflexionar criticamente sobre las dimensiones, causas, consecuencias, contextos y
tendencias sociales relacionadas con el turismo.

COMPETENCIAS:
Generales:

e Capacidad de andlisis y de sintesis
e Comunicacion oral y escrita

e Resolucién de problemas

e Razonamiento critico

e Aprendizaje auténomo

e Trabajo en equipo

Especificas:

e Comprender los principios del turismo: su dimensidn espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdmica.

e Conocer la evolucion del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio.

e Reconocer los principales agentes turisticos.

e Manejar técnicas de comunicacion.

e Analizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con
los principios de sostenibilidad.
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e Trabajar en medios socioculturales diferentes.
DOCENCIA:

La asignatura podra ser cursada de manera presencial (evaluacion continua) o no presencial
(examen final). Las clases presenciales combinardn teoria y practica y tendrdn un caracter
participativo y proactivo. Con frecuencia se trabajara en grupos. Se hara uso del Campus Virtual,
donde se subiran materiales, las presentaciones de clase y ejercicios.

Distribucidon de la docencia presencial:

Total horas de clase a la semana: 3 horas.
2 horas tedricas (combinadas con practicas y dindmicas grupales e individuales).

1 hora de préctica: en las horas précticas el grupo se dividird en dos —la mitad a primera hora y
la otra mitad a segunda—y se realizaran en un Aula de Informatica por determinar o en el aula
habitual, segun el tipo de actividad a realizar.

EVALUACION:

Hay dos sistemas de evaluacién: la fecha limite para optar por cada sistema es el 27 de
septiembre.

a) Evaluacién continua (presencial):

a. Implica la asistencia a clase (al menos al 90% de las clases) y la participacidn de
las actividades que se lleven a cabo (10% de la evaluacién).

b. Criterios de evaluacidn continua: la calificacién final comprendera los siguientes
elementos:

i. Reflexiones GRUPALES escritas en el aula sobre los contenidos del
curso (30% de la evaluacion): previstas con antelacion.

ii. Trabajo grupal de iniciacién a la investigacion social (30% de la
evaluacion): a realizar en equipo y exposicién de los resultados.

iii. Evaluacion final (30% de la evaluacion): ejercicio de reflexion final en
el que se podrdn utilizar apuntes y materiales.

Detalles sobre el trabajo de investigacion social en grupos:

e Trabajo alo largo del cuatrimestre (presentacion en diciembre): en el aulay
fuera del aula.
e Grupos de 4/5 personas.
e La composicién de los grupos se cierra el 27 de septiembre.
e Objeto de la investigacion: analizar distintas modalidades de turismo en la
ciudad de Madrid. A cada grupo se le asignard una modalidad de turismo:
o Turismo cultural.
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Turismo gastronémico.
Turismo deportivo.
Turismo nocturno.
Turismo de compras.
Etc.

e Metodologia:

o
O
o

O

e Plazos:
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Realizacion de una investigacion social (enfoque socioldgico).
Revisién de estudios previos (marco tedrico).

Analisis de datos secundarios (documentacion, fuentes estadisticas,
otros estudios...).

Trabajo de campo (cualitativo).

Disefio del proyecto: SEPTIEMBRE.

Analisis de fuentes secundarias: OCTUBRE.

Trabajo de campo: OCTUBRE-NOVIEMBRE.

Analisis datos recogidos en el trabajo de campo: NOVIEMBRE.
Elaboracién informe final: DICIEMBRE.

Presentaciones en el aula: DICIEMBRE.

Entrega informe final: ENERO.

e Llainvestigacion debera analizar las siguientes cuestiones:

o

o
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éA qué publico se dirige el tipo de turismo analizado?

¢Qué perfil socio-demografico tiene su publico?

¢De ddnde procede su publico: poblacién local, turistas extranjeros?
¢éCudles son las zonas de la ciudad mads afectadas por ese tipo de
turismo?

¢Qué impacto tiene ese tipo de turismo en las zonas donde se
concentra?

¢Cémo afecta a los vecinos del barrio?

¢De qué manera la ciudad de Madrid promociona ese tipo de
turismo?

b) Examen (no presencial):

a. Los estudiantes que no puedan seguir el sistema de evaluacidn continua, con

independencia del motivo que lo ocasione (trabajo, enfermedad, insuficiente

conocimiento del idioma, etc.) deberan acudir al examen final (sin apuntes ni

materiales de apoyo) en las convocatorias oficiales establecidas al efecto.

b. Los estudiantes que, habiendo seguido la opcidon presencial, no la hayan

superado en la primera convocatoria, deberan examinarse por este método en

las siguientes convocatorias.



SISTEMA DE CALIFICACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, los resultados
obtenidos por el alumno se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con
expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacidn cualitativa: O-
4,9: Suspenso (SS). 5,0-6,9: Aprobado (AP). 7,0-8,9: Notable (NT). 9,0-10: Sobresaliente (SB).

La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9.0. Su nimero no podrd exceder del 5 % de los alumnos
matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el nimero de
alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola Matricula de
Honor.

REDACCION PROPIA Y PLAGIO

Cualquier descubrimiento de plagio (utilizar textos ajenos presentados como si fueran propios
o “cortar y pegar” textos o datos de fuentes sin citarlas explicitamente al principio o final de la
citacién, y sin entrecomillados o cambio de tipografia) significa la anulacién inmediata de la
actividad, su no calificacién y una falta grave que afecta a la calificacidn general en el curso. Los
resimenes o redacciones con ligeras variaciones de textos ajenos sin mencionar su fuente,
también son considerados plagio. Un exceso de resumen de ideas o datos ajenos aun citando
las fuentes es, igualmente, una forma de plagio.

Lo opuesto al plagio es la elaboracidn personal y original. El vocabulario, el estilo de redacciony
la defensa de analisis propios adecuados son los elementos centrales de valoracion. Los
resimenes o citas literales (entrecomilladas y mencionando el autor/a, afio de publicacién y
nimero de pagina, de ser el caso) no deben sobrepasar el 15% del total de cada texto
presentado. La calidad de la redaccién propia también se mide por la coherencia de los
argumentos, la aportacion de ejemplos originales y de datos pertinentes, el encadenamiento
racional de la exposicidn y una estructura del texto que ponga de manifiesto el andlisis personal
sobre el tema en cuestion.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA:

I. INTRODUCCION. OBJETO Y METODO DE LA SOCIOLOGIA
1. Introduccion a la Sociologia

Origenes de la Sociologia. Objeto de estudio. Precursores de la Sociologia. Conceptos basicos de
Sociologia

2. La investigacion social y su aplicacion al estudio del turismo

El proceso de investigacion: etapas, disefio y estructura. Métodos y enfoques. Las fuentes de
informacioén.

Fases en el proceso de investigacion. El proyecto de investigacion. Técnicas de investigacion
social



I. LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA SOBRE EL TURISMO Y EL OCIO
3. El ocio desde una vision sociolégica

Concepcién y evolucion del ocio. El ocio en la actualidad. Tiempo libre y ocio. El turismo como
forma de ocio

4. El turismo desde una vision socioldgica

Antecedentes y evolucidn histdrica del turismo. El estudio del turismo desde la Sociologia.
Teorias y perspectivas socioldgicas sobre el turismo

5. Tendencias actuales del turismo: datos y rasgos

Principales destinos y tipos de turismo. Datos sociodemograficos y econdmicos del turismo
actual. El turismo espafiol: evolucidn y caracteristicas. Turistas nacionales y extranjeros.

Ill. SOCIOLOGIA DEL SISTEMA TURISTICO. AGENTES SOCIALES E IMPACTOS DEL TURISMO.
6. Los turistas

Variables que inciden en la practica turistica (sociodemograficas, socioecondmicas,
socioculturales). Motivaciones y expectativas. Tipos de turistas

7. Promotores y prestadores de servicios de turismo
El Sector privado. El Sector publico
8. Las sociedades receptoras

Efectos econdmicos y socio-culturales del turismo. Efectos del turismo en el territorio y el medio
ambiente

9. Retos del turismo en la actualidad

El turismo sostenible. La accesibilidad universal en el turismo. Redistribucién equitativa de los
beneficios econdmicos del turismo
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